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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién cttru cua riéng toi,
chua cong bd tai bat ky noi ndo, moi sd liéu st dung trong luan van nay 1a
nhiing théng tin xac thuc.

Toi xin chiu moi trach nhiém vé 1oi cam doan cia minh.

Thai Nguyén, ngay .... thang 6 nam 2018

Tac gia luan van

Nguyén Thi Phwong Bic



LOT CAM ON

TO6i xin bay to 1ong biét on sau sic téi PGS.TS Luu Ngoc Trinh,
ngudi da tan tinh huéng dan, giup d& toi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién
ctru va hoan thanh luan van.

T6i xin tran trong cam on cac thay gido, cd gido khoa Quan ly - Luat
Kinh té, Phong dao tao Truong Dai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh - Dai
hoc Thai Nguyén di dong gop nhiéu y kién quy bau gitp dd t6i trong qua
trinh nghién ctru, hoan thanh luan van.

T6i xin chan thanh cam on téi Ban lanh dao, cac ban bé dong nghiép,
d3 tao diéu kién giup d& t6i hoan thanh luan van nay.

Do ban than con nhiéu han ché nén luan vin khong tranh khoi nhiing
thiéu sot, toi rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop cua cac thay cd gido
va cac ban.

T6i xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay .... thang 6 nam 2018

Tac gia luan van

Nguyén Thi Phwong Bic
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Vil

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BIDV : Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu
va Phat trién Viét Nam

CNTT : Cong nghé thong tin

DVNHDT : Dich vu ngan hang dién tu

NHDT : Ngan hang dién tu

NHNN : Ngan hang nha nudc

NHTM : Ngan hang thuong mai

SPDV : San pham dich vu

TCTD : To chuc tin dung

TMCP : Thuwong mai ¢6 phan
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